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1. FINALIDADE

Este documento tem como finalidade descrever e apresentar o plano e o programa de treinamento
do sistema Z da estagao XX proposto.

2. PLANO DE TREINAMENTO
2.1 OBJETIVO

O objetivo do plano é preparar informagdes adequadas para ministrar um treinamento completo de
capacitacido dos empregados da CPTM na operagéo, configuragéo, gerenciamento e manutencao
do Sistema Z da estagéo XX, permitindo o total dominio da supervisdo, gerenciamento operacional
e manutencgao dos equipamentos.

O treinamento possibilitara aocs empregados:
e Conhecer as fungdes operacionais dos equipamentos e do sistema;

e Operar os equipamentos,
 Diagnosticar e corrigir falhas do sistema.

2.2 PRE-REQUISITOS

Para participagao deste Treinamento, os empregados deverao ter como requisitos minimos:

(listar os cursos/conhecimentos/formagao técnica necessarios para acompanhamento do curso).

2.3 FASES DO TREINAMENTO

Para todos os itens mencionados serdo proporcionadas as seguintes fases de treinamento:
e Parte Tedrica:
Serao abordadas as tecnologias, especificagdes e caracteristicas técnicas dos equipamentos,
descri¢do funcional, detalhamento de como o sistema € instalado e procedimentos a serem

aplicados a operagéo, manutengao preventiva e manutengao corretiva.

e Fase Pratica:
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Sera realizada na sequéncia do treinamento tedrico e serdo abordados todos os itens
referentes as atividades de operagao, inspegdo, manutengado preventiva e corretiva, corregdes
em laboratério, compreensao global do funcionamento dos equipamentos, substituicdo dos
equipamentos, programacdo e criagdo dos backups bem como verificagbes de sinais e
simulac&o de falhas que possam vir a ser vivenciadas pelos empregados.

¢ Avaliacao:

Com a finalidade de acompanhar/verificar o nivel de aprendizado dos empregados da CPTM,
sera realizada uma avaliagéo ao término de cada curso com questdes de muiltipla escolha.
Com o éxito na avaliagdo, a contratada entregara um certificado de capacitacdo para cada
treinando. Caso haja reprovagéo, a contratada devera retreinar os contetidos necessarios.

2.4 MATERIAL DIDATICO

Os treinamentos e materiais didaticos (apostila) serdo disponibilizados na lingua portuguesa do
Brasil.

Para parte tedrica serao fornecidos:
* Apostila
¢ Procedimento de Manutencao
e Procedimento de Operagéo

Para parte teorica, serdo utilizados:

e Projetor multimidia
e Computador

Os equipamentos a serem utilizados durante os treinamentos praticos serdo idénticos aos fornecidos
no contrato.

Para parte pratica, serao utilizados:
(Informar quantidades e equipamentos inclusive fabricante e marca/modelo correspondentes)

2.5 DURAGAO DO TREINAMENTO

e O treinamento sera ministrado para x turmas com grupos de y pessoas em w dias.
e Cada dia de treinamento tera, no total, xx horas.
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2.6 METODOLOGIA

e Aula expositiva e participativa com apresentacao de slides em data show;

e Aula pratica: apresentacdo dos equipamentos que serdo utilizados, demonstracdes de
configuragdes, funcionamento e corregées em caso de falhas.

2.7 CONTEUDO PROGRAMATICO

(informar o conteudo programatico para cada area (operagao, manutengao e laboratorio) e o tempo
para cada parte. Informar também se é teoria ou pratica.

2.8 AVALIACAO

e O contetdo e nivel de dificuldade da avaliagéo serdo aprovados pela CPTM.

3. AVALIAGCAO DO TREINAMENTO

3.1 OBJETIVO

Este item apresenta a prova de avaliagdo completa do treinamento do Sistema Z da estagdo XX e o
modelo para avaliagao.

A avaliagdo tem a finalidade de acompanhar o nivel de aprendizado dos empregados da CPTM. Com
o éxito na avaliagdo, a contratada entregara um certificado de capacitagao para cada treinando. Caso
haja reprovacgao, a contratada devera retreinar nos conteidos necessarios.

A avaliagao a ser aplicada no treinamento deve ser aprovada previamente pela CPTM, sendo que
deverdo ser apresentadas as perguntas, respostas e respectivas explicagdes; esta ultima sera

fornecida aos treinandos apos a aplicacao e correcao das avaliagdes, para que todos compreendam
as respostas.

3.2 AVALIACAO COMPLETA
ASSINALE A RESPOSTA CORRETA!

1. NAO CONSIGO VISUALIZAR A CAMERA NO NOTEBOOK, CONECTADO AO SWITCH DE
REDE NUMA ESTAGAO DA LINHA 9:

A. FIREWALL DO WINDOWS DESABILITADO

B. CONFIGURAGAO DO ENDEREGO IP ERRADO NO NOTEBOOK
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C. SWITCH NAO CONFIGURADO
D. CABO UTP ENTRE GRAVADOR E SWITCH DESCONECTADO
E. FALHA NO ILUMINADOR
RESPOSTA B.

O FIREWALL DESABILITADO E PROCEDIMENTO CORRETO PARA VISUALIZAGAO DAS CAMERAS. NAO &
NECESSARIO CONFIGURAR O SWITCH PARA VISUALIZAR AS CAMERAS, ASSIM COMO A DESCONEXAO DO
CABO UTP E A FALHA NO ILUMINADOR NAO INFLUEM EM NAO SE CONSEGUIR VER A CAMERA PELO
NOTEBOOK. LOGO A ALTERNATIVA B E A CORRETA, POIS UM IP CONFIGURADO ERRADO NA REDE
BLOQUEIA A VISUALIZAGAO DAS CAMERAS.

(A PERGUNTA 1 E UM EXEMPLO. CADA SISTEMA DEVERA ADEQUAR A AVALIACAO DE ACORDO COM O
ESCOPO DO CONTRATO E OS EQUIPAMENTOS INSTALADOS).

4. MODELO PARA AVALIAGAO

41 RESULTADO DA AVALIAGCAO APLICADA

FORAM APLICADAS X PROVAS, OBTENDO OS SEGUINTES RESULTADOS ESTATISTICOS:
iNDICE DE ERROS E ACERTOS DE CADA QUESTAO

QUESTAO 1 (EXEMPLO)

e B PONTOS NO TOTAL / D PONTOS CONTABILIZADOS
o INDICE: 100%

QUESTAO 2 (EXEMPLO)

e 19 PONTOS NO TOTAL / 16 PONTOS CONTABILIZADOS
¢ INDICE: 84%

(CONTINUAR EM TODAS AS QUESTOES)

MEDIA DAS QUESTOES FECHADAS

DE UM TOTAL DE 133 PONTOS, FORAM CONTABILIZADOS 110 PONTOS OU 83% DAS QUESTOES
MEDIA DAS QUESTOES ABERTAS

DE UM TOTAL DE 57 PONTOS, FORAM CONTABILIZADOS 39,1 PONTOS OU 69% DAS QUESTOES.

MEDIA GERAL
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MEDIA DE NOTA: 7,84 PONTOS

A nota minima do treinando devera ser 70% podendo ser superior caso seja acordada previamente
entre CPTM e Contratada.

5. ANEXO — APRESENTACAO EM POWER POINT - PROGRAMA DE
TREINAMENTO

(inserir os slides de power point a serem utilizados no treinamento).

Para operagao, mais parte pratica pouca teoria técnica, deve aprender a executar comandos na IHM
(visualizar imagens, emitir audio, gerar relatérios, visualizar falhas), executar ligagdes telefénicas,
como retirar bilhete abarrotado, como reiniciar sistemas, alterar estado do bloqueio, etc.

Para manutengdo preventiva e corretiva, na pratica pouca teoria técnica, aprender a executar
comandos na IHM (gerar relatorios, visualizar falhas), corrigir falhas, como executar a manutengéo

preventiva, como reiniciar sistemas, apresentar possiveis defeitos e solugbes que podem ser
realizadas em campo, etc.

Para laboratério, teoria e pratica, apresentar possiveis defeitos e solugdes que podem ser realizadas
em laboratério, apresentar ferramentas e como utiliza-las, etc.

(Deve conter muitas figuras ilustrativas)
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